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1. GIRIS

Bu rapor, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Boliimi 6grencilerinin memnuniyet anketlerine verdikleri yanitlar dogrultusunda, boliimdeki
egitim-0gretim  slireclerinin  degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Onerileri
icermektedir. Raporun temel amaci; 6grencilerin egitim, uygulama ve oryantasyon siireglerine
iliskin algilarini, beklentilerini ve geri bildirimlerini biitiinciil bicimde analiz ederek, boliimiin
egitim kalitesinin stirekli iyilestirilmesine katki saglamaktir.

2. GENEL OGRENCi MEMNUNIYETi BULGULARI

Fakiilte genelinde yiiriitiilen 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gore, 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugu egitim siireclerinden genel olarak memnun olduklarini belirtmistir. Ozellikle “ders
iceriklerinin giincelligi”, “O0gretim elemanlarmin Ogrencilere yaklasimi” ve ‘“danisman
erisilebilirligi” gibi alanlarda yliksek memnuniyet oranlari dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte, “kiiltiirel etkinlik olanaklar1”, “sosyal alanlarin yeterliligi” ve “dijital sistemlerin
kullanim kolaylig1” gibi alanlarda memnuniyet diizeyinin gorece diisiikk oldugu saptanmistir.
Bu bulgular, 6grencilerin akademik siire¢lerden genel olarak tatmin olduklarini ancak sosyal ve
destekleyici hizmetlerde gelisim beklentisi tagidiklarini gostermektedir.

Giicli Yonler:

o Ogretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisimi

e Akademik danismanlara erigim kolaylig

e Ders igeriklerinin program yeterlilikleriyle uyumu

o Fakiilte genelinde ytliksek akademik memnuniyet diizeyi

Gelismeye Acik Alanlar:

o Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi
o Kiitiiphane disindaki fiziksel mekanlarin iyilestirilmesi
o Ogrenci geri bildirim sisteminin daha griiniir hale getirilmesi

3. UYGULAMALI EGITiM MEMNUNIYETi BULGULARI

Saglik Yonetimi Béliimii 2024-2025 Bahar Dénemi Uygulamali Egitim Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglari, 6grencilerin uygulama stirecine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, dzellikle danmisman &gretim elemanlarinin rehberligi,
uygulama kurumlarindaki destekleyici ortam ve uygulamanin mesleki gelisimlerine katkisi
konularinda olumlu degerlendirmelerde bulunmustur. Buna karsin, uygulama kurumlarinin
niteligi ve ¢esitliligi, ulasim olanaklari, kurumlar arasi standardizasyon ve saha denetim siklig1
gibi konularda iyilestirme gereksinimi oldugu belirtilmistir.

Giiglii Yonler:

e Uygulama danismanlarinin erisilebilirligi ve yonlendirici destegi



o Ogrencilerin uygulama siirecini mesleki agidan yararli bulmalar1
e Kurum personeliyle kurulan olumlu iligkiler

Gelismeye Acik Alanlar:

e Uygulama kurumlarinin nitelik bakimindan ¢esitlendirilmesi

o Ogrenci-uygulama yeri eslestirmelerinde adalet ve seffaflik ilkelerinin giiglendirilmesi
o Ulasim ve lojistik destegin iyilestirilmesi

e Danigman 6gretim elemani ziyaretlerinin artirilmasi

4. MEZUN OGRENCI MEMNUNIYETI BULGULARI

2024-2025 Bahar Doénemi mezun memnuniyet anketine toplam 68 mezun katilmistir;
katilimcilarin %75°1 kadin, %25°1 erkektir. Mezunlarin %72,1°1 aktif olarak ¢alismakta olup,
bu grubun %36,8’1 mezuniyet alaniyla ilgili bir iste ¢calisirken, %17,6’s1 zorunlu, %17,6’s1 ise
goniillii olarak mezuniyet alaniyla ilgisi olmayan bir iste gorev almaktadir. Calismayan
mezunlarin orani ise %27,9’dur. Calisan mezunlarin biiyiik bir kismi (%67,6) 6zel sektorde
istihdam edilmektedir. Boliime yerlesim agisindan, mezunlarin %56°s1 boliimii isteyerek tercih
ettiklerini belirtmis, tekrar segme sansi verilse yaklasik %45’ ayn1 boliimii segecegini ifade
ederken, %23,5’1 kararsiz kalmistir. Egitim-0gretim ile ilgili bulgular degerlendirildiginde,
mezunlarin %76,5°1 aldiklar1 egitimden memnun olduklarini, %66,2’si egitimlerinin mesleki
bilgi ve beceriler agisindan yeterli oldugunu ve %56’s1 egitimlerinin mevcut mesleki
konumlarina katki sagladigini belirtmistir.

Mezunlarin %82,4’1 egitimlerinin kisisel gelisimlerine katki sagladigini, %88,2’s1 alaninda
uzman 0gretim elemanlarindan ders aldigini ifade etmistir. Bununla birlikte, yabanci dil egitimi
yeterliligini %82,4, bilgisayar ve teknoloji kullanim1 becerilerini ise %76,4 oraninda yetersiz
bulduklarini belirtmislerdir. Iletisim becerilerine katki saglandigim diisiinen mezunlarin orani
%73,5, 6gretim elemanlar1 ile iliskilerden memnuniyet ise %63,2 olarak 6l¢iilmiis; %26,5 ise
kararsizdir. Programin egitim amaglar1 ve ciktilar1 agisindan mezunlar, bilimsel arastirma
yontemlerini karar alma stireclerinde kullanabilme konusunda %47 oraninda yetersizlik
hissettiklerini, %23,5°1 ise kararsiz olduklarini ifade etmistir. Giincel saglik politikalarini takip
edebilme, stratejik ve analitik ¢oziim Tlretme, elestirel diistinme ve yenilik¢i yaklagim
gelistirme, etik, iletisim ve liderlik becerilerinin gelisimi ile topluma yonelik sosyal sorumluluk
projelerine katki saglama gibi alanlarda mezunlarin biiyiik ¢ogunlugu kendilerini yeterli
gormektedir (%70,6—%80,9 aras1). Takim ¢aligsmasi ve disiplinler arasi is birligi konusunda ise
%79,4 oraninda olumlu goriis bildirilmistir.

Mezunlardan alman ek Oneriler ve gozlemler dogrultusunda, bilgisayar uygulamalarinin
artirilmasi, alaninda uzman katilimcilar ve sektor temsilcileri ile bulusmalarin diizenlenmesi,
sektor tecriibe paylagim etkinliklerinin gogaltilmasi ve kampiis ortami ile 6grenci faaliyetlerinin
gelistirilmesi 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, hocalarin derslerde kendilerini 6n plana ¢ikarmak yerine
dersi aktarmalari, 6grencileri asagilamamalart ve uygulamali egitim saatlerinin artirilmast
gerektigi vurgulanmistir. Mentdr atamalar1 ve mezunlardan teaching assistant destegi ile
ogrencilerin siireclere etkin sekilde katiliminin saglanmasi da onerilen iyilestirme noktalari
arasinda yer almaktadir.

Giiglii Yonler:

o Hocalarin alaninda uzman olmasi



e Mezunlarin biiyiik kisminin ¢aligsmasi
e Mezunlarn aldiklar1 egitimden memnuniyet ve kisisel/mesleki gelisime katkis1
e Mezunlarin elestirel diistinme, etik, liderlik ve sosyal sorumluluk bilinci kazanmasi

Gelismeye Acik Alanlar:

e Mezuniyet alaninda ¢alisma oraninin diisiik olmasi

e Yabanci dil egitimi ve bilgisayar/teknoloji becerilerinin gelistirilmesi

o Bilimsel arastirma yontemlerinin mesleki karar alma siireclerine entegrasyonu
o Sektorle etkilesim ve uygulamali egitim saatlerinin artirilmasi

5. GENEL DEGERLENDIRME VE iYiLESTiRME ONERILERI

Anketlerin ortak bulgulari, Saglik Yonetimi Boliimii 6grencilerinin egitim kalitesinden genel
anlamda memnun olduklarini; 6gretim elemanlarinin iletisimi, derslerin igerigi ve uygulama
stireglerine yonelik desteklerin giiglii yonler arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Bununla
birlikte, uygulamali egitim siireci, sosyal etkinliklerin sinirliligi ve 6grenci destek hizmetleri
gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Saglik Yonetimi Bolimii 6grenci ve mezun Ogrenci memnuniyet anketleri sonuglari
dogrultusunda gelistirilen iyilestirme eylemleri, bolimiin egitim-6gretim siireclerinde
stirekliligi saglamak ve 6grenci deneyimini gliglendirmek amaciyla planlanmistir. Bu kapsamda
oncelikle uygulama alanlariin ¢esitlendirilmesi hedeflenmektedir. Kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslariyla yeni is birligi protokolleri yapilarak dgrencilerin farkli kurum tiirlerinde
uygulama deneyimi kazanmalar1 saglanmalidir. Ayrica, 6grencilerin sosyal gelisimlerine katk1
sunmak amaciyla sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin artirilmast Oonem tasimaktadir. Fakiilte
bilinyesinde mevcut d6grenci topluluklarinin desteklenmesi ve yeni topluluklarin kurulmasinin
tesvik edilmesi, 6grencilerin aidiyet duygusunu gli¢lendirecektir. Uygulamali egitim siirecinde
danigman 6gretim elemani ziyaretlerinin sikliginin artirilmasi da bir diger oncelikli eylemdir.
Bu sayede Ogrencilerin uygulama siireglerinde karsilastiklart sorunlara daha hizli ¢éziimler
iretilebilecek ve siirecin akademik niteligi gliclenecektir. Bununla birlikte, egitim kalitesini
dogrudan etkileyen fiziksel ortam ve dijital sistem iyilestirmeleri yapilmali; derslikler, internet
altyapisi ve ¢evrimigi sistemler giincellenerek 6grencilerin 6grenme deneyimi desteklenmelidir.
Son olarak, oryantasyon programlarinin siirekliligi saglanmali hem yeni baslayan dgrencilere
hem de mezuniyet dncesi donemdeki Ggrencilere yonelik iki asamali bir oryantasyon plant
uygulanarak, 6grencilerin akademik ve mesleki uyum siiregleri giiglendirilmelidir.

6. SONUC

Saglik Yoénetimi Boliimii, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin kalite kiiltiiriine uygun
bicimde egitim-6gretim siireclerini siirekli olarak degerlendirmekte ve Ogrenci geri
bildirimlerini iyilestirme siirecinin merkezine almaktadir. Anket bulgulari, boliimiin genel
olarak gii¢lii bir akademik yapiya sahip oldugunu, ancak 6zellikle uygulama, sosyal destek ve
altyapr alanlarinda sistematik gelisim adimlarma ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu
raporda yer alan bulgular ve oneriler dogrultusunda, ilgili komisyon ve birimlerle is birligi
icerisinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir.



