YONETICILERIN BANU SOSYAL HiZMET BOLUMU MEZUNLARINDAN
MEMNUNIYETINE iLiSKiN DEGERLENDIRME RAPORU

Ozet

Bu calismanin amaci, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii
mezunlarinin - mesleki  yeterliliklerinin, sahada gbérev yapan yoneticiler tarafindan
degerlendirilmesidir. Arastirma, 11 yoneticiye uygulanan yapilandirilmis bir anket araciligiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, mezunlarin genel olarak yiiksek diizeyde
memnuniyetle degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle iletisim becerileri, etik degerlere
baglilik ve mesleki sorumluluk bilinci giiglii yonler olarak 6ne ¢ikmistir. Buna karsi uygulama
becerileri, arastirma kapasitesi ve kariyer planlama alanlarinda gelisim ihtiyac1 oldugu
belirlenmistir. Bulgular dogrultusunda egitim programmin uygulama agirlikli olarak

gii¢lendirilmesi onerilmektedir.

Giris

Sosyal hizmet egitiminin temel amaci, bireylerin, ailelerin ve toplumun refahini artirmaya
yonelik bilgi, beceri ve degerlerle donatilmis meslek elemanlar1 yetistirmektir. Bu baglamda,
egitim programlarinin etkililiginin degerlendirilmesinde mezunlarin sahadaki performanslari
onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Ozellikle yoneticilerin mezunlara iliskin

degerlendirmeleri hem mesleki yeterliliklerin hem de egitim programmin niteliginin

anlasilmasina katk1 saglamaktadir.

Bu c¢alisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii mezunlarinin
sahadaki performanslarinin yOneticiler tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymayi1
amaclamaktadir. Arastirma sonuglarinin, egitim programlarinin gelistirilmesine yonelik katki

sunmasi beklenmektedir.
YONTEM

Arastirma Deseni

Bu aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeline dayanmaktadir.
Calismada yoneticilerin mezunlara iliskin degerlendirmeleri mevcut durum iizerinden

incelenmistir.



Caliyma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, sosyal hizmet alaninda gérev yapan ve BANU Sosyal Hizmet

Boliimii mezunlart ile ¢alisan 11 yonetici olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve mezunlarin mesleki yeterliliklerini farkl
boyutlarda degerlendiren 29 maddelik bir anket araciligiyla toplanmistir. Maddeler, 5°li Likert

tipi 6lcek (1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum) seklinde diizenlenmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde frekans ve ylizde dagilimlar1 kullanilmistir. Bulgular, betimsel istatistikler

aracilifiyla yorumlanmaistir.

BULGULAR

Arastirma bulgulari, yoneticilerin BANU Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarindan genel olarak
yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir. Yoneticilere ve verdikleri yanitlara

iligkin bulgular detayl1 olarak asagidaki bagliklar altinda ele alinmistir.

Demografik Veriler

Aragtirmaya dahil olan yoneticilerin demografik yapisi incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet
dagilimmin dengeli oldugu goriilmektedir; anketi yanitlayanlarin %54,5’1i kadin (6 kisi),
%45,5’1 1se erkektir (5 kisi). Yoneticilerin yas ortalamasi 26 olarak hesaplanmis olup, katilime1
grubunun 22 ile 47 yas araliginda hem gen¢ hem de deneyimli profesyonelleri kapsayan genis

bir yelpazeden olustugu saptanmustir.

Mezunlarimizin istthdam edildigi kurumlara bakildiginda; Adalet Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) gibi kamu kurumlarinin yani sira 6zel
bakim merkezleri gibi 6zel sektor kuruluslarinda da gorev aldiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
cesitlilik, mezunlarimizin sosyal hizmetin farkli uygulama alanlarinda kabul gordiigiinii
kanitlamaktadir. Degerlendirmeyi yapan yoneticiler ise kurum igerisinde Miidiir, Sosyal
Hizmet Birim Sorumlusu, Sosyal Hizmet Uzman1 ve Memur gibi farkli yetki ve sorumluluk

diizeylerinde gorev yapmaktadir.



GENEL MEMNUNIYET ANALIiZi

Genel memnuniyet diizeyi oldukga yiiksektir. 5'li Likert 6l¢egi (1: Hic memnun degilim- 5: Cok
memnunum) lizerinden yapilan degerlendirmede tiim maddelerin ortalamasi 4,00 ve

tzerindedir.

Genel Yonetici Memnuniyet Dagilim

Toplam 29 farkli yetkinlik alan1 iizerinden yapilan genel degerlendirmede, yoneticilerin verdigi
yanitlarin %93,4 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu “Memnun” veya “Cok Memnun” diizeyindedir. Bu
oran, boliim mezunlarinin istihdam edildikleri farkli kurumlarda (Adalet Bakanhigi, Saglik
Bakanligi, SYDV ve Ozel Sektor) beklentileri bityiik 6lciide karsiladigmi ve kurumlar igin

tercih edilen ¢alisanlar olduklarini kanitlamaktadir.

Tum Alanlarda Genel Yonetici Memnuniyet Dagilimi
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Giiglii Yonler

Yapilan analizler sonucunda, BANU Sosyal Hizmet Béliimii mezunlarmin en yiiksek puanlari
Mesleki Etik (4.64) ve Damisan Iletisimi (4.64) alanlarinda aldig1 goriilmektedir. Bu veriler,
boliim egitiminin 6grencilere sadece teknik bilgi degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetin temel
yap1 taglari olan degerler sistemini ve insan odakli yaklasimi basariyla kazandirdigmi
gostermektedir. Mezunlarin "Mesleki rolleri iistlenme" ve "Bilgiyi giinliilk yasama aktarma"
konularindaki basaris1 (4.55), teorik egitimin pratik yasamla gii¢lii bir bag kurduguna isaret

etmektedir.

Mezunlarin En Glgcla Mesleki Alanlari (Yonetici Mem

23.Bilgi, tutum ve davranislari ile meslegi temsil etme konusunda

26.[IBirey, grup, aile ve toplum gereksinimlerinin degerlendirilmesinde bitiincul bakis acisina sahip olma konusunda -

27.[Liderlik ve yoneticilik becerileri gésterme konusunda {

14.0Bilimsel ve mesleki etkinlikler dizenleme ve koordinasyon saglama konusunda 4

19.0Topluma yonelik sosyal sorumluluk bilincine sahip olma konusunda 4

21.gDanisan ve toplum mudahalelerinde sosyal hizmet surecini uygulama konusunda

Degerlendirme Alani

22.[JYaptidi isi benimseyerek sosyal hizmet rollerini Gstlenme konusunda

25.Mesleki bilgi ve becerilerini mesleki ve glinliik yasamda kullanma kenusunda

7.0Danisan ve aileleri ile etkili iletisim kurma konusunda

29.[1Sosyal hizmet uygulamalarini etik ilkeler cercevesinde yurutme konusunda
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Gelistirilmesi Gereken Yonler

Ankette nispeten daha diisitk puan alan maddeler (4.00 - 4.18 band1), mezunlarin kurumsal
dinamikler igindeki konumuna odaklanmaktadir. Ozellikle "Kariyer planlamasi yapma",
"Ustlerle uyumlu iligkiler" ve "Ekip ¢alismas1" gibi basliklar, mezunlarin vaka odaginda ¢ok
basarili olmalarmma ragmen; kurum i¢i biirokrasi, hiyerarsik iletisim ve uzun vadeli stratejik

planlama konularinda destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Bu durum, mezunlarin



profesyonel is yasammin "yOnetsel" ve "organizasyonel" kisimlarinda biraz daha c¢ekimser

kalabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Gelistiriimesi Gereken Alanlar (Yonetici Memnuniyeti €

4.0Kariyer planlamasi yapma ve hedef belirleme konusunda

6.0Ustleri, astlar ve galisma arkadaslari ile uyumlu ve saglikli iligkiler gelistirme konusunda

5.0Ekip ile isbirligi icinde etkili galisma konusunda

17.0Sosyal hizmet alanina ozgu yasal duzenlemeleri ve politika degisikliklerini takip etme konusunda

c
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ﬁ 16.[Calistigi alanda saptadigi sorunlarin gozimiine yonelik aragtirmalar yapma konusunda
£
£
g
5 3.[IKurum/organizasyon igin tercih edilen bir ekip lyesi olmasi konusunda
g
[a)
24 Mesleki uygulamalarini bilimsel ve kanita dayali olarak ylritme konusunda 4 4.27
10.0Girisimcilik ve yenilikci yaklagim gelistirme konusunda 4.27
11.jDuruma gore hizh ve dogru rehberlik etme konusunda 4.27
12.[Guncel sosyal hizmet bilgilerine ulasma ve yenilikleri takip etme konusunda 4.27
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Nitel Veriler Isiginda Sonu¢ ve Degerlendirme

Yoneticilerin agik uglu yanitlarinda belirttikleri "Liderlik ve inisiyatif alma" eksikligi ile
"Sahada daha fazla zaman gegirme" talebi, sayisal verilerdeki diisiik puanli alanlarla birebir
ortlismektedir. Mezunlarin mesleki hassasiyetleri ¢ok yiiksek olsa da, sahadaki uygulama
tecriibesinin artmasiyla birlikte kurumsal 6zgiivenlerinin ve liderlik becerilerinin de gelisecegi

ongoriillmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular, BANU Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarmimn mesleki yeterliliklerinin
genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle iletisim becerileri ve etik
degerlere baghlik gibi meslegin temel unsurlarinda yliksek memnuniyet diizeyi dikkat
cekmektedir. Bu durum, egitim programmin mesleki degerler kazandirma agisindan etkili

oldugunu gostermektedir.



Buna karsin, uygulama becerileri, aragtirma kapasitesi ve kariyer planlama gibi alanlarda
belirlenen eksiklikler, sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutunun gii¢clendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu bulgular, literatiirde sosyal hizmet egitiminde uygulama

temelli 6grenmenin dnemine vurgu yapan ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Arastirma sonucunda, BANU Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarmin genel olarak yiiksek
diizeyde memnuniyetle degerlendirildigi belirlenmistir. Bununla birlikte bazi alanlarda

gelistirmeye ihtiyac oldugu goriilmektedir.
Oneriler

e Uygulama derslerinin ve saha stajlarinin artirilmasi

e Vaka temelli ve uygulama odakli 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasi
e Kariyer planlama ve mesleki yonelim derslerinin programa ek lenmesi

e Arastirma ve kanita dayali uygulama becerilerinin gii¢clendirilmesi

e Universite-kurum is birliklerinin artirilmasi



