MEZUNLARIN BANU SOSYAL HiZMET BOLUMUNDEN MEMNUNIYETINE
ILISKiN DEGERLENDIiRME RAPORU

Ozet

Bu calisma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii mezunlarinin
(N=12) aldiklar1 egitimden duyduklari memnuniyeti ve mesleki yeterlilik algilarini
degerlendirmektedir. Bulgular, mezunlarin biiyiik bir kisminm mesleki etik, iletisim ve
teorik bilgi konularinda kendilerini olduk¢a yetkin gordiiklerini ve egitim programindan
genel olarak memnun olduklarini1 géstermektedir. Ancak, istihdam oranlarinin diisiik [igt
ve uygulama sahasindaki pratik deneyim eksikligi gelistirilmesi gereken alanlar olarak

Oone ¢ikmaktadir.

Giris

Sosyal hizmet egitiminin kalitesi, mezunlarm is giicii piyasasindaki performansi ve
aldiklar1 egitimin mesleki hayatlarina olan katkisi ile 6l¢tilmektedir. Bu rapor, mezunlarin

bakis agisiyla egitim programinin ¢iktilarmi analiz ederek, bolimiin giicli ve zayif

yonlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Yontem

Aragtirma, 2024 ve 2025 yillarinda mezun olan 12 katilimciya uygulanan ¢evrimigi anket
verilerine dayanmaktadir. Veriler; demografik Ozellikler, istihdam durumu, program
ciktilarma (EA1-EAS) katilim ve 28 maddelik egitim memnuniyet Ol¢egi iizerinden

analiz edilmistir.
Bulgular
1. Demografik Yapi ve Istihdam Durumu

Mezuniyet  Yii:  Katilimcilarin =~ %75°1 2025, %25’i 2024  mezunudur.
Cinsiyet: Katilimcilarin tamamina yakint kadindur.
Istihdam: 12 mezundan sadece 1’i su anda bir kurumda ¢alismaktadir. Diger 11 mezun

(%91,7) is arama siirecindedir.



Mezunlarin istihdam Durumu

Kigi Sayisi

Hayir Evet
Caligma Durumu

2. Program Ciktilar1 ve Mesleki Yeterlilik

Mezunlar, boliimiin kendilerine kazandirdigi temel yetkinlikleri 5°1i Likert 6l¢eginde
degerlendirmistir:

* En Giiglii Alanlar: Sosyal hizmet etik ilkelerini bilme ve dezavantajli gruplarla ¢aligma
(Ort:4.8/5.0).

* Gelisim Alanlart: Sosyal hizmetin iktisat ile iligkisi ve yOnetimsel siirecler nispeten

daha diisiik puanlanmaistir.
3. Egitim Siireci Memnuniyeti

Egitimin 28 farkli boyutu incelendiginde; mesleki etik, insan haklar1 farkindaligi ve
teorik bilgilerin kazandirilmasi en yliksek puanlar1 almigtir. Miiracaat¢ilarla etkili iletisim

kurma becerisi egitim programinin en basarili ¢iktilarindan biri olarak goriilmektedir.



14. Elegtirel ve akilcl dugunme becerimi geligtirmesinden

25, Toplumsal sorunlara duyarh olmami ve sosyal sorumluluk
Gilincimi gelistirmesinden

3. Mesleki bilgi ve becerilerimi profesyenel ve ginlik
yagamimda kullanmami saglamasindan

4. Birey, grup. aile ve toplum gereksinimlerininin
degerlendiriimesinde butdicul bakig agis kazanmarmi
saflamagindan

5. Wesleki etik ve insan haklan farkindahgimi
geligtirmesinden

1. Miracaatg ve miracaatg yakinlar ile
kigiselkiltureldini degerleri dikkate alarak etkili
lletigim kurmarm saglamasindan

12. Mesleki yagamima yonelik letigim becerilerimi
geligtirmemi sadlamasindan

13, Problem gozme becerimi geligtirmesinden

15, Girigimcilik becerimi gelistirmesinden

2 Mesleki uygulamea becerilerini kazanmam: saglemasindan

&, Mesledimle ilgili bir iste caligmama katk saglamasindan

8. Liderlix ve savunuculuk becerilerimi gelistirmesindean

27 Yapudim igi benimseyerek mesleki rolleri Gstlenmemi
kalaylaghrmasindan

28. Bilgi, tutum ve davramiglanm ile mesledi en iyl sekilde
temsil etmemi sagdlamasindan

6. Yagam boyu dgrenmenin mesleki yeterliigimi surdirmede
ve bireysel gelisimimde gerekliligini fark etmerni
sadlamazindan

19. Glhncel ve kanit temelli bilgiler? mesleki alanda
kullanma becerimi geliglirmesinden

23, Sogyal Hizmet dine czgl yasal du we
politikalan iZememe katk saglamasindan

24. &zlitk haklarimi savunmama katki saglamasindan

16, Hizl ve degru karar verme becerimi geligtirmesinden

10, Ekip uyeleri ile uyumlu ve saghid iligkier
geligtirmemi saflsmasindan

@. Ekip igi galigma becerilerimi geligtirmesi

7. Kariyerime katki saglamasindan

22 Bilimsel aragtirmalar yapabilme becerimi
geligtirmesinden

26. Sosyal Hizmet uygulamalanin etik ilkeler gercevesindes
gergeklestirmenmi sadlamasindan

1. Mesleki teorik ve kuramsal bilgileri kazanmami
sadlamasindan

17. Guncel mesleki bilgilere ulasma ve teknolajik
venilikleri takip etme becerilerimi gelistirmesinden

20. Bilimsel ve mesleki etlinlik dizenlerne becerilerime
katki sadlamasindan

21, Bilimsel ve mesleki etkinliklers (kurs, sempozyum,
sertifika programi, ¢aligtay, konferans) katimama katk
=aglsmasindan
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4. Kariyer Planlan

Dernekler de calismak Akademisyen olmak istiyorum.

istiyorum
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25.0%
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. o Ylksek lisans / doktora yapmak
Yonetici (Kurulug MUdurd / istiyorum.
Birim Sorumlusu / Sosyal
Galismaci vb.) olmak
istiyorum.

Sonuc ve Oneriler

* Uygulama Odaklilik: Saha c¢alismasi ve vaka analizine agirhik verilmelidir.
 Kariyer Danigmanligi: Mezuniyet sonrasi i arama siiregleri i¢in destek mekanizmalar1
kurulmalidir.

+ Sektorel Is Birlikleri: STK ve 6zel sektdr istihdammi artiracak is Dbirlikleri
gelistirilmelidir.

* Aragtirma Becerileri: Bilimsel projelere katilim tesvik edilmelidir.



