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2024/KKDB PUKÖ Planla (Plan) Uygula (Do) Kontrol Et 
(Check) 

Önlem Al / İyileştir (Act) 

Dönem başında tüm öğretim 
elemanlarını kapsayacak 
şekilde bilgilendirme ve geri 
bildirim toplantısı ihtiyacı 

Toplantı içeriğinin 
oluşturulması (öğrenci 
beklentileri, önceki 
dönem sorunları, iyi 
uygulama örnekleri vb.) 
ve tüm öğretim 
elemanlarının katılımını 
sağlayacak bir takvim 
oluşturulması 

Akademik 
dönemin 
başlamasından 
önce ilgili 
toplantının 
gerçekleştirilmes
i 

Sonuçların 
dönem sonunda 
öğrenci 
memnuniyet 
anketi ile 
karşılaştırılması 

Uygulamaların etkinliği 
değerlendirilerek 
gerekirse iyileştirme 
planlarının güncellenmesi 

Haftalık ders akışları hakkında 
öğrencilerin bilgilendirilmesi  Tüm dersler için haftalık 

ders akış planlarının 
akademik dönem 
başlamadan önce 
hazırlanması, ders akış 
planı formatının 
standartlaştırılması ve 
bilgilendirmenin ÜBYS 
ders bilgi paketi ve bölüm 
web sayfaları üzerinden 
duyurulması  

 

Öğretim 
elemanları 
tarafından ders 
akışlarının ÜBYS 
ders bilgi 
paketine 
yüklenmesi ve ilk 
ders saatinde 
öğrencilere sözlü 
ve görsel olarak 
aktarılması 

ÜBYS ders bilgi 
paketinin 
bölümlerdeki 
ilgili komisyonlar 
tarafından 
kontrol edilerek 
eksikliklerin 
tespiti ve 
giderilmesi 
 

ÜBYS ders bilgi paketinin 
belirli aralıklarla kontrol 
edilmesi ve ders 
içeriklerinin bölümlerin 
web sayfasından 
ulaşılabilirliğinin 
sağlanması  

Tüm öğretim elemanlarının 
Banü Rehberdeki öğrenci 
görüşme saatlerinin ve eksik 
bilgilerin tamamlanması, Banü 
Rehber kullanımı hakkında 
öğrencilere bilgi verilmesi 

 
 

Eksik bilgi bulunan 
öğretim elemanlarının 
tespit edilmesi, sistemin 
güncellenmesi için takvim 
belirlenmesi 
ve İlgili birimlere 
(Bölüm başkanlıkları, 
danışmanlar) 
sorumluluk ataması 
yapılması 

Öğretim 
elemanları 
tarafından BANÜ 
Rehber bilgilerinin 
eksiksiz olarak 
güncellenmesi ve 
görüşme 
saatlerinin belirgin 
ve güncel şekilde 
işlenmesi 

Kalite 
komisyonu/biri
m kalite 
temsilcileri 
tarafından 
dönem başında 
doğrulama 
kontrolü 
yapılması 

Bilgilerini 
güncellemeyen 
öğretim 
elemanlarına 
hatırlatma ve 
yönetsel destek 
sağlanması 
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Bölümlerin laboratuvar 
ihtiyaçları belirlenerek 
eksikliklerin giderilmesi için 
talepte bulunulması 

Bölümlerde kullanılan 
eğitim–öğretim ve 
uygulama 
laboratuvarlarının 
mevcut durumunun 
tespiti, 
önceliklendirme 
kriterlerinin 
netleştirilmesi ve 
talep süreci için 
takvim ve 
sorumlulukların 
tanımlanması 

Bölümlerden 
ihtiyaç listelerinin 
resmi yazılı 
taleplerle 
toplanması 

Yapılan taleplerin 
gerçekleşme 
durumu ve 
sürecinin 
izlenmesi 

En çok ihtiyaç duyulan 
alanlara daha etkin kaynak 
aktarımının planlanması 

Fakültenin fiziki koşullarının 
iyileştirilmesi adına derslik ve 
laboratuvar sayılarının 
artırılması 

Mevcut derslik ve 
laboratuvar 
kapasitesinin analiz 
edilmesi, fiziki alan 
gereksinimlerinin 
belirlenmesi ve yeni 
derslik/laboratuvar 
açılması için 
fizibilite 
çalışmalarının 
yapılması 

Bölümlerden yeni 
derslik/laboratuva
r açılmasına 
yönelik resmi 
taleplerin 
iletilmesi, bina içi 
alanların yeniden 
düzenlenmesi ve 
kullanım 
yoğunluğu yüksek 
alanlara çözüm 
bulunması 

Derslik ve 
laboratuvar 
yoğunluğu 
istatistiklerinin 
izlenmesi 

Öğrenci yoğunluğu 
artış 
projeksiyonlarına 
göre ileriye dönük 
fiziksel kapasite 
stratejisinin 
güncellenmesi ve 
bakım-onarım 
süreçlerinin 
periyodik hale 
getirilmesi 

Toplumsal katkının 
artırılmasına yönelik bilimsel 
ve sosyal etkinliklerin 
bölümler düzeyinde artırılması 

Fakülte ve bölümlerin 
toplumsal katkı 
hedeflerinin belirlenmesi, 
etkinlik türlerinin 
çeşitlendirilmesi (panel, 
atölye, çalıştay, yarışma, 
kongre vb.) ve iç ve dış 
paydaşlarla işbirliği 
fırsatlarının planlanması  
 

Bölümler 
tarafından yıl 
içinde planlanan 
etkinliklerin 
gerçekleştirilmesi, 
fakülte web 
sayfası ve sosyal 
medya üzerinden 
etkinlik 
duyurularının 
yapılması, öğrenci 
toplulukları ile iş 
birliği içinde 

Her bölümün 
gerçekleştirdiği 
etkinlik sayısının 
planlanan 
hedefle 
karşılaştırılması  

Başarılı 
uygulamaların diğer 
bölümlerde 
yaygınlaştırılması ve 
yeni paydaşlar ile 
ortak projeler 
planlanması 
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etkinliklerin 
uygulanması ve 
yapılan 
etkinliklerin 
fotoğraf, video ve 
raporlarının kayıt 
altına alınması 

Eğitim kalitesini doğrudan 
etkileyen fiziksel ortam ve 
dijital sistem iyileştirmelerinin 
yapılması ihtiyacı 

Derslik ve dijital 
sistemlerin mevcut 
durum analizinin 
yapılması 

Derslik ve 
laboratuvar 
donanımlarının 
yenilenmesi / 
eksiklerin 
tamamlanması ve 
internet 
altyapısının 
güçlendirilmesi 
(modem, erişim 
noktası, bant 
genişliği artırımı) 

Sınıf içi 
uygulamalarda 
teknoloji 
kullanım 
verimliliğinin 
değerlendirilmesi 
ve sorun bildirim 
kayıtlarının 
analizi 

Sık tekrarlanan 
teknik sorunlara 
kalıcı çözüm 
geliştirilmesi ve 
sürecin 
sürdürülebilirliği için 
bakım-onarımların 
yapılması  
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