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Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi tarafindan yapilmis olan memnuniyet anketine
Saglhik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden 353 kisi katilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, “Ogrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerde
ogrencilerin farkli hizmet alanlarina yonelik memnuniyet diizeyleri ortaya konmustur.
Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Kiitiiphanede yeterli
sayida kitap, dergi ve elektronik yaym bulunmaktadir.” seklinde olup, bu ifadenin ortalamasi
3,62 olarak goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin bilgi kaynaklarina erisim agisindan fakiiltede
ulan olanaklar1 genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

En diisik memnuniyet diizeyinin ise “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar
diizeydedir.” ifadesinde gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 2,51). Bu sonug, kantin
hizmetlerinin fiyat ve kalite agisindan 6grenci beklentilerinin altinda kaldigin1 gostermektedir
(Tablo 1).

Tablo 1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler (n=353)
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin Akademik Danigman Memnuniyeti ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlar incelendiginde, danismanlarin 6grencilerle iletisim kurma konusundaki
erigilebilirliginin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda,
ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde “Danigmanima kayit
doneminde her zaman ulasabilirim.” olmustur (ortalama = 3,91). Bu bulgu, danismanlarin
ozellikle kayit siireglerinde Ogrencilerle etkili ve erisilebilir bir iletisim kurdugunu
gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyinin “Danismanim benim
akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir (ortalama =
3,42). Bu durum, danismanlarin 6grencilerin akademik gelisim siireclerini daha yakindan

izleme ve destekleme konusunda gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Akademik Danisman Memnuniyetine Y&nelik Betimsel Istatistikler
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine yonelik Akademik Birim Degerlendirme sonuglari
incelendiginde akademik kadronun nitelikleri ve yapisal yeterlilikler hakkinda 6grencilerin
algilarmi yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde
“Fakdilte/Enstiti/MY O/Yliksekokulumuzun 6gretim elemanlari niteliklidir.” ifadesi olmustur
(ortalama = 3,76). Bu durum, akademik personelin bilgi,deneyim ve mesleki yetkinlik a¢isindan
Ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Buna karsin, en diisiik
memnuniyet diizeyinin “Fakiilte/Enstitii/MY O/Yiiksekokulumuzun &gretim elemani sayisi
yeterlidir.” ifadesinde gdzlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,34). Bu bulgu, akademik
kadro sayisinin bazi 6grenciler tarafindan yeterli bulunmadigini ve bu konuda iyilestirme
beklentisi oldugunu ortaya koymaktadir (Tablo 3).

Tablo 3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeyi 2021 yilinda %73, 2022 ve 2023
yillarinda %74 oranlarindadir. 2024 yilinda ise bu oranin gerileyerek %71°e diistiigi

gdzlenmektedir. Universite genel memnuniyet oran1 da %71 olarak raporlanmaktadir. Saglhk



Bilimleri Fakiiltesinin 2024 yili memnuniyet oran1 Universitenin memnuniyet oraninin altina
diisememekle birlikte, 6nceki senelere oranla diislis gézlenmistir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini, akademik danigmanlara erisim kolaylig1 ve
Ogretim elemanlariin niteligi gibi alanlarda gosterdikleri; en diisiik memnuniyet sosyal
etkinliklerin yetersizligi ve 6gretim elemani sayisinin yeterliligi gibi konularda ifade ettikleri
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, fakiiltemizde 6grenci memnuniyetinin artirilmasi
amaciyla stirekli iyilestirme siire¢lerinin giiglendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ogrencilerin beklentilerini karsilayan akademik, sosyal ve fiziki ortamlarmn saglanmasi, Egitim
Ogretim kalitesinin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi, iletisim ve destek mekanizmalarinin

etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.



