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Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi tarafından yapılmış olan memnuniyet anketine 

Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerinden 353 kişi katılmıştır. Elde edilen veriler 

doğrultusunda, “Öğrenci Genel Memnuniyeti” alt boyutuna ilişkin değerlendirmelerde 

öğrencilerin farklı hizmet alanlarına yönelik memnuniyet düzeyleri ortaya konmuştur.  

Öğrencilerin en yüksek memnuniyet düzeyini ifade ettikleri madde, “Kütüphanede yeterli 

sayıda kitap, dergi ve elektronik yayın bulunmaktadır.” şeklinde olup, bu ifadenin ortalaması 

3,62 olarak görülmektedir. Bu bulgu, öğrencilerin bilgi kaynaklarına erişim açısından fakültede 

ulan olanakları genel olarak olumlu değerlendirdiklerini göstermektedir.  

En düşük memnuniyet düzeyinin ise “Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yönünden tatminkâr 

düzeydedir.” ifadesinde gözlemlendiği belirlenmiştir (ortalama = 2,51). Bu sonuç, kantin 

hizmetlerinin fiyat ve kalite açısından öğrenci beklentilerinin altında kaldığını göstermektedir 

(Tablo 1).  

Tablo 1. Öğrenci Genel Memnuniyetine Yönelik Betimsel İstatistikler (n=353) 



 

Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerinin Akademik Danışman Memnuniyeti ile ilgili sorulara 

verdikleri yanıtlar incelendiğinde, danışmanların öğrencilerle iletişim kurma konusundaki 

erişilebilirliğinin genel olarak olumlu değerlendirildiği görülmektedir. Bu kapsamda, 

öğrencilerin en yüksek memnuniyet düzeyini ifade ettikleri madde“Danışmanıma kayıt 

döneminde her zaman ulaşabilirim.” olmuştur (ortalama = 3,91). Bu bulgu, danışmanların 

özellikle kayıt süreçlerinde öğrencilerle etkili ve erişilebilir bir iletişim kurduğunu 

göstermektedir. Buna karşılık, en düşük memnuniyet düzeyinin“Danışmanım benim 

akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.” ifadesine yönelik olduğu belirlenmiştir (ortalama = 

3,42). Bu durum, danışmanların öğrencilerin akademik gelişim süreçlerini daha yakından 

izleme ve destekleme konusunda geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir (Tablo 2).   

Tablo 2. Akademik Danışman Memnuniyetine Yönelik Betimsel İstatistikler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerine yönelik Akademik Birim Değerlendirme sonuçları 

incelendiğinde akademik kadronun nitelikleri ve yapısal yeterlilikler hakkında öğrencilerin 

algılarını yansıtmaktadır. Öğrencilerin en yüksek memnuniyet düzeyini ifade ettikleri madde 

“Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzun öğretim elemanları niteliklidir.” ifadesi olmuştur 

(ortalama = 3,76). Bu durum, akademik personelin bilgi,deneyim ve mesleki yetkinlik açısından 

öğrenciler tarafından olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. Buna karşın, en düşük 

memnuniyet düzeyinin“Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzun öğretim elemanı sayısı 

yeterlidir.” İfadesinde gözlemlendiği belirlenmiştir (ortalama = 3,34). Bu bulgu, akademik 

kadro sayısının bazı öğrenciler tarafından yeterli bulunmadığını ve bu konuda iyileştirme 

beklentisi olduğunu ortaya koymaktadır (Tablo 3). 

Tablo 3. Akademik Birim Değerlendirmeye Yönelik Betimsel İstatistikler 

 

 

 

    

 Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrenci memnuniyet düzeyi 2021 yılında %73, 2022 ve 2023 

yıllarında %74 oranlarındadır. 2024 yılında ise  bu oranın gerileyerek %71’e düştüğü 

gözlenmektedir. Üniversite genel memnuniyet oranı da %71 olarak raporlanmaktadır. Sağlık 



Bilimleri Fakültesinin 2024 yılı memnuniyet oranı Üniversitenin memnuniyet oranının altına 

düşememekle birlikte, önceki senelere oranla düşüş gözlenmiştir.  

Öğrencilerin en yüksek memnuniyet düzeyini, akademik danışmanlara erişim kolaylığı ve 

öğretim elemanlarının niteliği gibi alanlarda gösterdikleri; en düşük memnuniyet sosyal 

etkinliklerin yetersizliği ve öğretim elemanı sayısının yeterliliği gibi konularda ifade ettikleri 

belirlenmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda, fakültemizde öğrenci memnuniyetinin artırılması 

amacıyla sürekli iyileştirme süreçlerinin güçlendirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

Öğrencilerin beklentilerini karşılayan akademik, sosyal ve fiziki ortamların sağlanması, Eğitim 

öğretim kalitesinin sürdürülebilir biçimde geliştirilmesi, iletişim ve destek mekanizmalarının 

etkinliğinin artırılması gerekmektedir.  

 


