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3.4. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Bulgulari

Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen veriler dogrultusunda, “Ogrenci
Genel Memnuniyeti” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerde 6grencilerin farkli hizmet
alanlarina yonelik memnuniyet diizeyleri ortaya konmustur. Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde, “Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve
elektronik yayin bulunmaktadir.” seklinde olup, bu ifadenin ortalamasi 3,56 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, 6grencilerin bilgi kaynaklarina erisim acgisindan fakiiltede
sunulan olanaklar:1 genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. En diisiik
memnuniyet diizeyinin ise “Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal
faaliyetler yeterli diizeydedir.” ifadesinde gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama =
2,27). Bu sonug, 0grencilerin tiniversitedeki kiiltiirel, sosyal ve sanatsal etkinliklerin
kapsami ve cesitliligi konusunda tatmin olmadiklarin1 ve bu alanlarda gelistirmeler
yapilmasi gerektigini gostermektedir. S6z konusu alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel

veriler Tablo 3.4.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.4.1. Ogrenci Genel Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler (n=353)
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1 | Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin 2,76 8 9(22) 12 9(22) 3
Arttirllmasina Yonelik Faaliyetler (19.5) (29.3) (7.3)
Gergeklestirilmektedir.
2 | Universitemizin Egitim-Ogretim Kalitesi Genel Olarak 3,07 4 6 16 13 2
Yiiksektir. (98) | (146) | (39 | BL7) | (49)
3 | Universitemizde gerceklestirilen kiiltiirel, sosyal ve 2,27 14 1 9(22) 5 2
sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. (341) | (268) (122) | (49)
4 | Universite yonetimi sorunlarimiza kars1 duyarhdir. 2,49 12 8 12 7 2
(293) | (195) | (293) | (17.1) | (49)
5. | Universitemizin Bilisim Alt Yapisi Giicliidiir. 2,78 8 7 15 8 3
195) | (17,1) | (366) | (195) | (7.3)
6. | Universitemizin Web Sayfasi gorsel ve icerik olarak 3,07 6 5 12 16 2
yeterli diizeydedir. (£6IR1N(12.2) 81 8{23:3) (39) (49)
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7 | Ogrenci Isleri Taleplerimizi Hassasiyetle 2,66 9 10 10 10 2
Degerlendirmekte ve Zamaninda Kargilamaktadur. (22) | (244 | (244) | (244) | (49)

8 | Ogrenci sleri Daire Bagkanligi caliganlarinin ilgisi ve 2,93 6 8 13 11 3
pozitif tutumu yiiksektir. (146) | (195) | (3L7) | (268) | (7.3)

9 | Ogrenci sleri Daire Bagkanliginin sundugu hizmetler 2,88 4 11 15 8 3
yeterli diizeydedir. (98) | (268) | (366) | (195) | (7.3)

10| Kiitiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik 3,51 3 3 13 14 8
yayin bulunmaktadir. (73) | (73) | BL7) | (341) | (19.5)

11| Kiitiphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir. 3,56 2 4 11 17 7
49 | 98) | (268 | 415 | (171

12| Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden 3,00 7 6 12 12 4
tatminkar diizeydedir. (170 | (146) | (293) | (293) | (98)

13| Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 3,54 4 3 8 19 7
98 | (73) | (195 | 463) | (17.1)

14| Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli diizeydedir. 3,29 6 2 11 18 4
(146) | 49 | 268 | 439 | (9.9

15| Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi 312 7 5 9(22) 16 4
diizeydedir. (171 | (122) (39) (9.8)

16| Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar 2,71 9 8 14 6 4
diizeydedir. (22) | (195) | (341) | (146) | (98)

17 | Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig 2,98 7 3 18 10 3
iliskiler ofis calisanlar1 yeterli bilgi ve beceriye (171 | (73) | (439) | (244) | (7.3)

sahiptir.
18| Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig 2,95 7 2 22 6 4

fliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. (171) | (49) | (337) | (146) | (98)

19| Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini 317 7 6 8 13 7
yeterli buluyorum_ (17,1) (14,6) (19,5) (31,7) (17,1)

20 | Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi 3,20 4 6 13 14 &
giivende hissediyorum. (98) | (146) | 3L7) | (341) | (98)
21| Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. 3,20 5 5 13 13 5
(122) | (122) | 317 | (317 | (122)
22| Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak 2,68 10 | 9(22) 11 6 5
Memnunum. (244) (268) | (146) | (12.2)
23 2,73 1 10 6 7 7
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip (268) | (244) | (146) | (171) | (17.1)
derslerimi tekrarl olarak izleyebiliyorum.
24 2,56 12 10 8 6 5

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. (293) | (244) | (195) | (146) | (12.2)

25| Uzaktan egitim sisteminin drgiin egitim sistemini 2,85 11 8 6 8 8
destekleyici bir unsur oldugunu diisiiniiyorum (268) | (19,5) | (146) | (195) | (19,5)

n (%), ankete katilan 6grenci sayisi (yiizdesi)

Saglik Bilimleri Faktiltesi 6grencilerinin Akademik Danisman Memnuniyeti alt boyutuna
verdikleri yanitlar incelendiginde, danismanlarin o6grencilerle iletisim kurma
konusundaki erisilebilirliginin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, o©grencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri madde

“Danismanim boélimim ile ilgili gereklilikler hakkinda bilgilendirme yapar.” olmustur
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(ortalama = 4,00). Bu bulgu, 6grencilerin danismanlarindan akademik gereklilikler

konusunda yeterli ve diizenli bilgi aldiklarini géstermektedir. Buna karsilik, en diisiik
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memnuniyet diizeyinin “Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir.”

ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir (ortalama = 3,59). Bu durum, danismanlarin

ogrencilerin akademik gelisim siireclerini daha yakindan izleme ve destekleme

konusunda gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ilgili alt boyuta yénelik betimsel

istatistiksel veriler Tablo 3.4.2’de sunulmaktadir.

Tablo 3.4.2. Akademik Danisman Memnuniyetine Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Danismanim goriigsme giin ve saatlerini 38 3 3(73) | 9(22) 7 19
duyurmaktadr. 8 | (73) (171) | (463)
2. | Duyurulan danismanlik saatlerinde danigsmanimla 39 2 | 249 10 10 17
diizenli olarak goriisebiliyorum. 3|49 (244) | (244) | (419)
3. | Danismanima kayit doneminde her zaman 39 2 1(24) 12 8 18
ulagilabilirim. 5 | (#9) (293) | (195) | (439)
4. | Damismanim boliimiim ile ilgili gereklilikler 4,0 1 1 3(73) 10 8 19
hakkinda bilgilendirme yapar. 0 |4 (244) | (195) | (463)
5. | Danismanim akademik gelisimim i¢in 6neriler 37 3 3(7.3) 10 9(22) 16
vermektedir. 8 | (73) (244) 39)
6. | Damismanim kariyer gelisimim i¢in tavsiyelerde 37 2 | 40998 10 12 13
bulunmaktadir. 3| 49 (244) | (293) | (317)
7. | Danismanim meslegimdeki kariyer olanaklari 37 2 5 9(22) 10 15
hakkinda bilgi vermektedir. 6 | (49| (122 (244) | (366)
8. | Danismanim benim akademik durumumla ilgili bilgi 35 3 6 1 6 15
sahibidir. 9 | (73) | (146) | (268) | (146) | (366)
9. | Danismanim bana yeterli zamani ayirmaktadir. 3,6 2 5 13 6 15
6 | 49 | (122) | BL7) | (146) | (366)
10. [ Damismanim se¢meli derslerle yeterli bilgi ve destek | 36 3 8 7 5 18
saglamaktadlr. 6 (7,3) (19,5) (17,1) (12,2) (43,9)
11. | Danismanim Kkarsilastigim sorunlarin ¢6ziimii igin 37 3 | 4098 12 3(7.3) 19
caba sarf etmektedir. 6 | (73) (293) (463)
12. | ihtiya¢ duydugumda danigmanimin sorunumu 38 2 5 8 7 19
8 | 49 | (122) | 195 | A7) | “63)

onemseyecegini diisiiniiyorum.
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13. | Danismanimi diger arkadaslarima tavsiye edebilirim. | 38 4 1(24) ‘ 11 7 ‘ 18
3 | (98) (268) | (171) | (439

14. | Danismanlik uygulamasindan genel olarak 38 3 2(49) 11 7 18
memnunum. 5 (7,3) (268) | (17,1) | (43,9)

n (%), ankete katilan 6grenci sayisi (ytizdesi)

Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine yonelik Akademik Birim Degerlendirme alt
boyutuna iliskin bulgular, akademik kadronun nitelikleri ve yapisal yeterlilikler
hakkinda égrencilerin algilarini yansitmaktadir. Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet
diizeyini ifade ettikleri madde “Damismanima Istedigim Zaman Kolaylikla
Ulasabilmekteyim.” ifadesi olmustur (ortalama = 3,88). Bu durum, o6grencilerin
danismanlarina erisimde biyiik kolaylik saglandigin1 ve bu erisilebilirligin akademik
danismanlik siirecine olan giiven ve memnuniyeti artirdigin1 gostermektedir. Buna
karsin, en diisik memnuniyet diizeyinin “Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 (Isitma,
Sogutma, Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli diizeydedir.” ifadesinde
gozlemlendigi belirlenmistir (ortalama = 3,05). Bu bulgu, 6grencilerin dersliklerin
fiziksel donanimi ve ortam sartlar1 konusunda orta diizeyde memnuniyet duyduklarini,
ancak bu alanlarda iyilestirme yapilmasinin gerektigine isaret etmektedir. S6z konusu

alt boyuta iliskin betimsel istatistiksel veriler Tablo 3.4.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.4 3. Akademik Birim Degerlendirmeye Yonelik Betimsel Istatistikler
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1. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 3,32 4 5 15 8 9(22)
Elemamn Sayisi Yeterlidir. (98) | (122) | (366) | (19,5)
2. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzun Ogretim 3,61 3 3 11 14 10
Elemanlar Niteliklidir. (73) | (73) | (268) | (341) | (244)
3. | Fakiilte/Enstitii/MYO/Yiiksekokulumuzdaki Ogretim | 346 6 1 10 16 8
Elemanlarina Kolaylikla Ulagabilmekteyim. (146) | (24 | (244 | (39 | (199)
4. | Danigmanima Istedigim Zaman Kolaylikla 3,88 3 2 11 6 19
Ulasabilmekteyim. (73) | (49) | (268) | (146) | (463)
5. | Dersliklerin Fiziksel Kosullari (Isitma, Sogutma, 3,05 7 6 12 10 6
Aydinlatma, Bilisim Altyapisi, Temizlik) Yeterli (17.1) | (146) | (293) | (244) | (146)
diizeydedir.
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Tablo 4.2.1 Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Universiteden Genel Memnuniyet

Diizeyleri
2021 Yihh 2022 Yihh 2023 Yihh 2024 Yih 2025 Yih
Aralik Aralik Arahk Aralik Haziran
Birim Doénemi Donemi Donemi Donemi Donemi
Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet | Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi %73 %74 %74 %71 %64
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