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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESi

- I . . S . . L . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Di]zeyiy
600 565 562
500
401
400
300
%75,77
200
107 104
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- L . . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yuksektir. L
Duzeyi
700
608
600 524
=00 429
400
300 %76,01
200
86 92
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gercgeklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. Diizeyi
600
525 512
500 436
400
300
%73,48
200 155
111
b - .
0
Kesinlikle Katilmryorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

700

600

500

400

300

200

100

0

594
497
426
130
. -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.

700

600

500

400

300

200

100

0

602
489
442
. = I I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

700

600

500

400

300

200

100

0

659
492
396
. -107 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%74,65

Memnuniyet
Duzeyi

%74,70

Memnuniyet
Dizeyi

%75,71



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
600 567
465
200 432
400
300
"
200 141 134 %72,43
- . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. Si o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekiir. Diizevi
600 568 Y
500 449 456
400
300
%72,31
200 0fz,
S 122
- . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum
o SE o R - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Diizeyi
600 564
500 468 455
400
300
200 %72,58
128 124
- - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiyorum



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
700 642
600
517
500
389
400
300
%75,97
200
96 95
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
800
750 680
600 514
500
400 360
300 %76,43
200
94 91
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
L0 454
450 416 410
400
350
300
250 236 223
Ay %66,66
150
100
50
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

561
445
.169 ] I

600

500

400

300

200

100

0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

502
441
] ] I

600

500

400

300

200

100

0

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

700

600

500

400

300

200

100

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

143

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

584
442
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

414

Tamamen
Katiliyorum

406

Tamamen
Katiliyorum

437

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,36

Memnuniyet
Dizeyi

%68,30

Memnuniyet
Duzeyi

%71,95



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

490
435
384
223 ] I I

600

500

400

300

200

100

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis galisanlari yeterli bilgi ve beceriye

Kesinlikle
Katilmiyorum

cahintir

700

600

500

400

300

200

100

0

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

600

500

400

300

200

100

0

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

580
515
456
= . I I

Kesinlikle
Katilmiyorum

96

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

540 547
5 I I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

452

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%66,96

Memnuniyet
Dizeyi

%73,84

Memnuniyet
Duzeyi

%73,28



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

580
438
- i I

700

600

500

400

300

200

100

0

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

700

600

500

400

300

200

100

0

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

700

600

500

400

300

200

100

0

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

580
441
B -150 I

Kesinlikle
Katilmiyorum

106

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

641
422
= I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

448

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

464

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,35

Memnuniyet
Dizeyi

%72,17

Memnuniyet
Duzeyi

%74,39



- I L . Memnuniyet
Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum. y

Dizeyi
700 641
600
500 464
422
400
300
%73,31
200
106 106
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
U . o - . - Memnuniyet
Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum. Dizeyi
700 641
600
500 464
422
400
300
%72,21
200
106 106
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e - ] - Memnuniyet
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir. L
Duzeyi
700 641
600
500 464
422
400
300
%72,32
200
106 106
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

10



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

700

600

500

400

300

200

100

0

106

Kesinlikle
Katilmiyorum

641
422
106
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

464

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%74,51

11



Tablo 1: Bélumlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

2021 Yih Ocak-
Aralik Donemi

2022 Yili Ocak-
Aralik Donemi

Birim Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi
Sosyal Hizmet %77,41 %80,82
Beslenme ve Diyetetik %71,29 %75,52
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon  %70,03 %74,66
Saglik Yonetimi %73,20 %74,01
Hemsirelik  %71,94 %69,78
Saglik Bilimleri Fakiiltesi %72,77 %74,39
Universite Ortalama Memnuniyet Dilzeyi  %78,15 %75,65

12



2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1. Beslenme ve Diyetetik

. I . . S P . - . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. D[]zeyiy
120 114 109
100
80
61
60
%77,98
40
. 14 19
., I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- T . . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yUksektir. Diizeyi
140
123
120
101
100
80 66
60 %78,11
40
20 11 s
, == N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Diizeyi
120
100 97 94
77
80
60
%73,56
40 28
21
. N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

13



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

140 131
120
100 94
80
62
60
40
18
20 12
. =m N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.

140
122
120
100 92
78
80
60
40
20 14 11
, HE mmm
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140 128
120
100 93
80 71
60
40
20 12 13
. Emm
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%77,48

Memnuniyet
Duzeyi

%76,85

Memnuniyet
Dizeyi

%77,48

14



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
140
118
120
100 87
80 74
60 %74,45
40 25
o .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. Si o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekir. Diizeyi
140
119
120
100 85
80 71
60 %74,07
40
24 18
I ==
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum
o SE o R - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Diizeyi
140
121
120
100
82
80 71
o0 %73,82
40
23 20
. I
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum

15



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
140 126
120
97
100
80 68
60
%77,60
40
20 = 1
, HE ==
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
160
137
140
120
100
100
80
57
60 %78,86
40
20 15 3
c, HE =
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
90 85
80
69 69
70
0 49
50 45
40
0
30 065,30
20
10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

16



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

110
83
29
. ]

120

100

80

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

91
80
| i I

100
90
80
70
60
50
40

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle
Katilmiyorum

20

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

119
83
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

72

Tamamen
Katiliyorum

72

Tamamen
Katiliyorum

73

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,91

Memnuniyet
Dizeyi

%67,95

Memnuniyet
Duzeyi

%72,81

17



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yontiinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
100
89
20 81
80
70 62
60
50 o
40 38
%65,68
30
20
10
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

cahintir Duzey|
120 114
100 91
77
80
60
0
20 %73,56
18 17
20
, 1H I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

_— N - - N Memnuniyet
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. Di]zey?/
120
107
101
100
80
80
60
0,
20 674,07
20 15 14
, N N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

18



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

140
120 115
100
81

20 75

60

40 29

17
; -
, R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

140
117
120
100
77 82
80
60
40
23 18

’ -
. —

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
160

136
140
120
100
83
80 66
60
40
16 16

20
,  HE N

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%73,50

Memnuniyet
Dizeyi

%73,69

Memnuniyet
Duzeyi

%76,03

19



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

160
140 136
120
100
83
80 66
60
40
16 16
20
, HE I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

160
136
140
120
100
83
80 66
60
40
16 16
20
, 1 N
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

160
136
140
120
100
83
80 66
60
40
16 16
20
, HE N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,52

Memnuniyet
Dizeyi

%74,32

Memnuniyet
Duzeyi

%74,51

20



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

160
140
120
100
80
60
40

20

16

Kesinlikle
Katilmiyorum

136
66
16
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

83

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%77,85

21



2.2. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

140

127
120 104 105
100
80
60
40
23 19
Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

140 .
o 116
97

100

80

60

40

20 23
N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.

140 131
120
101

100 95

80

60

40 30

21
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,56

Memnuniyet
Dizeyi

%75,71

Memnuniyet
Dizeyi

%75,40

22



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

140
120
120
103 108
100
80
60
40 29
18
. R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.
140 126
120 107
100
100
80
60
40 26
19
N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140 123
117
120
100 95
80
60
4 27
’ . -
., 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%74,97

Memnuniyet
Duzeyi

%75,61

Memnuniyet
Dizeyi

%76,08

23



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
140
120 109 116
100
100
80
60
%74,02
40 30
23
. N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. Si o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekiir. Diizeyi
120 107 109 113
100
80
60
%73,76
40 079,
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katilyorum
o SE o R - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Diizeyi
140
119
120 109 104
100
80
60
%74,55
40
21 25
" IR
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

24



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
140 127
120 111
102
100
80
60
%76,46
40 P
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
140 125
118
120
100 94
80
60
%76,51
40 26
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
120 110
103
100
83
80
60
41 0
n 069,52
. .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

25



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

108
100
] 34 I I

120

100

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

105
95
. 38 I I

120

100

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

101 104
37 I I

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle

Katilmiyorum

24

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katilyorum

105

Tamamen
Katiliyorum

104

Tamamen
Katiliyorum

112

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,75

Memnuniyet
Dizeyi

%70,74

Memnuniyet
Duzeyi

%72,86

26



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yontiinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
120
97 100 102
100
80
60
40 39 0
0 %69,79
. . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

cahintir

Dizeyi
140
122 e
120 106
100
80
60
%74,92
40
19
20 R
,  1H
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
_— I - - N Memnuniyet
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. Diizeyi
140 127
120 112
102
100
80
60
%74,50
40
1 22
. R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

27



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

113
L2 108 108
100
80
60
40
24 25
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

120 109 113
102
100
80
60
40
25 29
. - .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
140
121
120 110
103
100
80
60
40
20 24
N
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%73,81

Memnuniyet
Dizeyi

%73,54

Memnuniyet
Duzeyi

%74,66

28



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

140
121
120 110
103
100
80
60
40
20 24
"
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

140
121
120 110
103
100
80
60
40 2
20

N
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
140

121
120 110
103
100
80
60
40
20 24

"
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,24

Memnuniyet
Dizeyi

%73,49

Memnuniyet
Duzeyi

%73,44

29



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

140

120

100

80

60

40

20

20

Kesinlikle
Katilmiyorum

121
103
24
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

110

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%75,61

30



2.3. Hemsirelik

- I . o P . - . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Di]zeyiy
160
139
140 127
120 108
100
80
60 %72,74
37
40 £
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- VT . . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yUksektir. Diizeyi
160 142
140 130
120 107
100
80
60 %71,66
38
40 29
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir. Dizeyi
140 131
117
120 107
100
80
60 20 9%69,55
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

31



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

160
140 LR
120
L20 104
100
80
60 51
36
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.
160 146
140
117
120 104
100
80
60
37 42
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

157
104 109
] ] I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%69,87

Memnuniyet
Duzeyi

%70,67

Memnuniyet
Dizeyi

%71,70

32



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir.

140 131
120 114
98
100
80
60 53 50
40
20
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanigi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.
160

135
140 123
120
97
100
80
56
60
40 i
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Bagkaniginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.
160

142
L2 124
120
98
100
80
60 46
36
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%67,67

Memnuniyet
Duzeyi

%68,16

Memnuniyet
Dizeyi

%68,61

33



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
180 160
160
140
120 113
98
100
80
- %72,15
40 35
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
180 168
160
140
120 112
97
100
80
%72,83
60
37
40 B2
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
120
103 105
100 920
80 70
60
%62,65
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

34



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

137
115
54 51 I

160
140
120
100

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

121
109
| | I I

140

120

100

80

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

160
140
120
100
80
60
40
20

Kesinlikle
Katilmiyorum

52

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katilyorum

148
112
] I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

89

Tamamen
Katiliyorum

88

Tamamen
Katiliyorum

94

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%67,00

Memnuniyet
Dizeyi

%64,62

Memnuniyet
Duzeyi

%68,61

35



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yontiinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Dizeyi
140
120
120 106
100
74 82
80
64
60 %63,23
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis calisanlari yeterli bilgi ve beceriye = Memnuniyet

sahiptir. Dizeyi
160 149
140 132
120
100
100
80
60 %71,17
a0 35 30
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
_— I - - N Memnuniyet
Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum. Diizeyi
e 144
140 130
120
99
100
80
60 %69,82
37
40 36
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

36



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.
160

144
140
120 111
96
100
80
60 47 48
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

160

143
140
11
120 6
100 R
80
o0 46 46
40
20
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

160 146
14
0 123
120
97
100
80
60
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%68,70

Memnuniyet
Dizeyi

%68,74

Memnuniyet
Duzeyi

%69,78

37



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

160

146
140 123
120
97
100
80
60
42 38

40
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

160

146
140
123
120
97
100
80
60
40
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

160 146
140
123
120
97
100
80
60
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,67

Memnuniyet
Dizeyi

%69,78

Memnuniyet
Duzeyi

%69,19

38



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

160
140
120
100
80
60
40
20

42

Kesinlikle
Katilmiyorum

146

123

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

97

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%71,75

39



2.4. Saglik Yonetimi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

140
120 116 114
100
77
80
60
40 25 4
i .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

140 133
120 110
100
82
80
60
40
20 16 13
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gerceklestirilen kiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli diizeydedir.

120 114
100
100 92
80
60
40 29
19
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%75,37

Memnuniyet
Dizeyi

%77,40

Memnuniyet
Dizeyi

%73,95

40



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

160
140 LR
120
100 88

80

60

40

24
20 17
, = Il
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum
Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.

160
140 134
120
100 88

80

60

40

18 24
” —
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Katilmiyorum

90

Tamamen
Katiliyorum

90

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

180
160 154
140
120
100 —

80

60

40

. 15 21

, == N

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum

87

Tamamen

Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%74,52

Memnuniyet
Duzeyi

%74,35

Memnuniyet
Dizeyi

%75,65

41



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir.

140
123

120
100 89 89

80

60

40 28 25

; - -

0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Bagkanigi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiiksektir.
140

125
120
100 90
84
80
60
40 28 27
; - -
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Bagkaniginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir.

140 131
120
100 90
81
80
60
40
28 24
b - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%72,43

Memnuniyet
Duzeyi

%71,86

Memnuniyet
Dizeyi

%72,03

42



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
160 150
140
120
100 o
20 74
60 %76,27
40
17 18
20
, HE N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . . A . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Duzeyi
180
156
160
140
120
100 =5
80 68
%76,50
60
40
19 16
©
0 .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
120
104
100
86
77
80
60
39 %66,95
40
. .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

43



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

124
90
38
. )

140

120

100

80

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

109
95
39
. ]

120

100

80

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle
Katilmiyorum

33

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katilyorum

129
86
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

78

Tamamen
Katiliyorum

78

Tamamen
Katiliyorum

86

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%70,17

Memnuniyet
Dizeyi

%68,70

Memnuniyet
Duzeyi

%72,15

44



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

120

110
100 91
80 73
60
42 38

40
. . .

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis galisanlari yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir.
140

128
120
105
100
81
80
60
40
25
. - -
. I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

14
0 125
120
102
100
82
80
60
40
25 20
"Il .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%67,57

Memnuniyet
Dizeyi

%72,71

Memnuniyet
Duzeyi

%72,37

45



Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

140

127
120
100
85 84
80
60
40 34
24
; . -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.

140 130
120
100 89
79
80
60
4 31
0 25
’ - .
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.

160
141
140
120
100
82 87
80
60
4
0 23 21
i B
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,47

Memnuniyet
Dizeyi

%71,69

Memnuniyet
Duzeyi

%74,01

46



Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.

160
141
140
120
100
82 87
80
60
4
0 23 21
I
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.

160
141

140

120

100

82 87

80

60

40

23 21
. N

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

160
141

140

120

100

82 87

80

60

40

23 21
1l

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%71,64

Memnuniyet
Dizeyi

%71,19

Memnuniyet
Duzeyi

%71,02

47



Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.

160

140

120

100

80

60

40

20

23

Kesinlikle
Katilmiyorum

141
82
21
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

87

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi

%73,50

48



2.5. Sosyal Hizmet

- T . o P . - . Memnuniyet
Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirlmasina Yonelik Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. D[]zeyiy
100 91
80
70
60 51
50
40 %79,34
30
20 8 9
P —
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- VT . . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yUksektir. Diizeyi
100 94
90 84
80
70
60 54
50
40 %79,67
30
20 10
10 2
, H
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katiimiyorum Katiyorum
- I . - . - . Memnuniyet
Universitemizde gerceklestirilen kilturel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli dizeydedir. Dizeyi
90 82 80
80
70
60 55
50
40
%76,89
30
18
20
9
,
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

49



Universite yénetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

100
90 85
80
70
60 53
50
40
30

20 9 8
10

, N

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

89

Universitemizin biligim alt yapisi giicliidiir.

100 93
90
80
70
60

59
50
40
30
20
10 8 v
. -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

77

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

120
103
100
80
80
0 a9
40
20
4 8
o oommm

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%79,43

Memnuniyet
Duzeyi

%78,36

Memnuniyet
Dizeyi

%80,25

50



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda karsilamaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
100
90 86
70
50
0 %76,07
30
20 12 16
o Il
0
Kesinlikle Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. Si o Do " . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksekir. Diizeyi
90 80 77
80
70
58
60
50
40
30 %75,98
19
: . -
10
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum
o SE o R - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin sundugu hizmetler yeterli diizeydedir. Diizeyi
90 84
80 75
70
60 56
50
40
30 %75,98
19
: . -
10
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiyorum

51



Kutlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
100 95
80
70
60
50 47
40 %79,67
30
20 8 9
i —
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. ) . S . Memnuniyet
Katlphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. nunty
Duzeyi
120
101
100
82
80
60
a4
%79,67
40
20 8 9
, .
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. S ) - - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dizeyi
90
80 77
70 64
60 55
50
40
%70,90
30 24 24
20
10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

52



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

82
57
. ] I

90
80
70
60
50
40

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

76
62
26
. ]

80

70

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kesinlikle
Katilmiyorum

14

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

84
60
- I

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

70

Tamamen
Katiliyorum

64

Tamamen
Katiliyorum

72

Tamamen
Katiyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%73,93

Memnuniyet
Dizeyi

%71,15

Memnuniyet
Duzeyi

%75,25

53



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.

71
65
60
29
. ]

80

70

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofis galisanlari yeterli bilgi ve beceriye

Kesinlikle
Katilmiyorum

sahiptir.

90

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lliskiler ofisinden aldigim destekten memnunum.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

4
]

Kesinlikle
Katilmiyorum

5
]

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiyorum

Tamamen
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Universitemizde alinan Ozel Givenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

86
74
59
18
-
[

100
90
80
70

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum.
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Universitemizin égrencisi olmaktan memnunum.
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak izleyebiliyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzaktan egitim sisteminin 6rglin egitim sistemini destekleyici bir unsur oldugunu disuniyorum.
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