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1. FAKULTE BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Uni;/érsitem izde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik Mem nuniyet
Faalivetler Gerceklestirimektedir. Dlzeyi

Universitemizin egitim-dgretim kalitesi genel olarak yuksektir.

% 1,66

Mem nuniyet
Dizeyi

%l 2,49

Universitemizde gerceklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler Memnuniyet
veterli dizevdedir. Dizeyi

638,41




Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidrr.

Universitemizin web sayfasi gérsel ve icerik olarak yeterli dizeydedir.

Memnuniyet
Dizeyi

%7 0,69

Memnuniyet
Dlzeyi

Yol 1,46

Memnuniyet
Dizeyi

%l 3,09



ngénci isleri taleplerimizi hassasiyetle deferlendimekte ve zamaninda
karsilamaktadr.

Ofrenci isleri Daire Baskanligi calisanlarnin ilgisi ve pozitif tutumu
yuksektir.

Memnuniyet
Dizeyi

68,75

Memnuniyet
Dlzeyi

%68,

Memnuniyet
Dizeyi

%68,66



Kitlphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunm aktadr.

Kitiphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir.

Yemekhane hizmetleri kalite ve fivat yoninden tatminkar dizeydedir.

Memnuniyet
Dizeyi

%l 4,50

Memnuniyet
Dlzeyi

%ol 6,34

Memnuniyet
Dizeyi

%f1,37



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.

Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir.

Memnuniyet
Dizeyi

Yol 4,16

Memnuniyet
Dlzeyi

%l 2,70

Memnuniyet
Dizeyi

%f2,01



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat ydninden tatminkar dizeydedir.

ErasmusfMeviana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofis calisanlari
yeterli bilai ve becerive sahiptir.

ErasmusfMeviana kapsaminda Universitemiz Dis liskiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

Memnuniyet
Dizeyi

Y64, 65

Memnuniyet
Dlzeyi

%l 1,51

Memnuniyet
Dizeyi

%7 0,99



Universitemizde alinan Ozel Guvenlik tedbirerini yeterli buluyorum .

Universitemiz verleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.

Universitemizin &grencisi olmaktan memnunum.

Memnuniyet
Dizeyi

Yol 2,49

Memnuniyet
Dlzeyi

% 1,62

Memnuniyet
Dizeyi

%l 3,55



2021 Y1l Ocak- 2022 Yilh Ocak-
Birim Aralik Donemi Haziran Donemi
Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi
Beslenme ve Diyetetik 9%71,29 %70,87
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon %70,03 %72,86
Hemsirelik  %71,94 %71,04
Saglik Yonetimi %73,20 %75,52
Sosyal Hizmet %77,41 %79,47
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,15 %75,05
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1. BOLUM BAZINDA OGRENCiI MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

1.1. Beslenme ve Diyetetik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yonelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

120

100

80

60

40

20

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiiksektir.

100
94
67
25
- -

120

100

80

60

40

20

Universitemizde gergeklestirilen kiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli dUzeydedir.

92 96
55
] ] I

120

100

80

60

40

20

98
81
73
33
. .

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Katilyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%72,42

Memnuniyet
Dlzeyi

%72,42

Memnuniyet
Dizeyi

%68,39
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Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir. Memnuniyet

Duzeyi
120 108
100 20
80
60
%70,20
40 28
18
) .
, 1IN
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- T T Memnuniyet
Universitemizin bilisim alt yapisi gugludur. N y
Dizeyi
120
104
100
80
60
%71,41
40
22
i " -
, 1IN
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- Y ; C - , Memnuniyet
Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli dizeydedir. Dijzey?/
140
123
120
100
80
60 %72,75
40 27
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsillamaktadir. Duzeyi
120
100 98
88
80
60 54
%67,99
el 29 29
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Dizeyi
120
103
100
87
80
60 52
268,19
. . .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

. e . L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhdinin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. D[]zey?/
120
100 95

80

60 53

2068,26
40
26 26
i - -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
120 108
100 89
80
60
%73,09
40
21
20 13
, N -
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e , , e . Memnuniyet
Kltiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. .
Dizeyi
120 113
100
80 77
60
%73,56
40
25
) . -
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. _ , . A e . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. D[]zey?/
140
120
120
100
80
60 %72,48
40 26
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
120 114
100
82
80 68
60
%73,42
40
18
20 16
, 1H I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Dizeyi
120 111
100 91
80
58
60
%71,61
40
22
i . -
, R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N - , N Co , Memnuniyet
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir. nuniy
Dizeyi
120 111
100
80
60 54
%70,81
40
26
i - -
, R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Duzeyi
100 94 89
90
80
70
60 54
50
40 37 967,52
30 24
20
‘.
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis g¢alisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
120 110
100
100
80
59
60
%71,61

40
20 o 13
, 11

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet
destekten memnunum. Dizeyi
120 114

100
80

60

%71,34
40

20 13 16

, I I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Duzeyi
140
120 116
97
100
80
60 57
%72,82
40
1
20 11 ’
, =u N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- S - o . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum. Dijzeyiy
120 114
100
85
80
60
%72,01
40
23
. . -
, 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- ey o Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Dizeyi
120
103
100
80
60
%70,87
40
18 21
i -
, 1IN

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



1.2. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

120

100

80

60

40

20

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiksektir.

140

120

100

80

60

40

20

Universitemizde gergeklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli duzeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

110
103
86
25
- -

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

115
102
79
27
. -

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

117
91 36
30
2 -

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%73,39

Memnuniyet
Dizeyi

%71,86

Memnuniyet
Dizeyi

%71,98
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Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.

140
120
100
80
60

40
23
20 15

= B

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
Katilmiyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi guiglidr.

120 111
100
80
60
40
25
20
. - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim

Katilmiyorum

101

Katiliyorum

101

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

140
120
100
80
60

40
18 20

I I
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
Katilmiyorum

104

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%72,63

Memnuniyet
Dizeyi

%71,80

Memnuniyet
Dizeyi

%72,51
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsillamaktadir. Duzeyi
140
124
120
100
80
60 %70,38
20
" .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Dizeyi
140
119
120
100
83 83

80

20 %69,91
= 27 27

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. e . L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhdinin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. D[]zey?/
140
119

120

100

80

oy %71,27
40

25 "
"I .
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
120 111
99
100
80
60
%72,74
40
21 23
) - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . , R . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Dizeyi
140
117
120
100 28
80
60 %74,40
40
17 19
. —
, 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. _ , . A e . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Dijzey?/
120 109
100
1
00 87
80
60
%72,92
40
21 22
i - -
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
140
118
120
100 91 91
80
60 %74,34
40
18 21
. _—
, 1l
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Dizeyi
120
107
100
100 91
80
60
%73,57
40
18 23
i -
, 1IN
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N - , N Co , Memnuniyet
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir. nuniy
Dizeyi
120
106
929
100
85
80
60
%71,68
40
22
i -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.

120
101
100
84
80 77
60
46
40 31
) .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlari
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.

140 130
120
100 89
81
80
60
40
19 20
Tl I
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim
destekten memnunum.

160

140 135

120

100 86

80

60

40
18 19

, N .

0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%67,67

Memnuniyet
Dizeyi

%71,39

Memnuniyet
Dizeyi

%71,39
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Duzeyi
120 110
100
100
84
80
60
%72,21
i - .
, 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- S - o . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum. Dijzeyiy
140
120 116
103
100
80
60 %72,09
40
18 22
. —
, 1N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- ey o Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
Dizeyi
120 114
103
100
80
60
%72,86
40
20 20
i - -
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



1.3. Hemsirelik

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.

140

120

100

80

60

40

20

Universitemizin egitim-6gretim kalitesi genel olarak yiksektir.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Universitemizde gergeklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler
yeterli duzeydedir.

140

120

100

80

60

40

20

129 131
110

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

142
134
94
5 - I

Kesinlikle
Katilmiyorum

23
Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

36

Katilmiyorum

Kararsizim

128

Kararsizim

Katiliyorum

132

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

94

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%73,75

Memnuniyet
Dizeyi

%72,93

Memnuniyet
Dizeyi

%71,53
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Universite yonetimi sorunlarimiza kargi duyarlidir.

160 147
140

120
100
80
60

40 30
19
20

,

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
Katilmiyorum

Universitemizin bilisim alt yapisi guiglidr.

160
137

140
120
100
80
60

40
21

.
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
Katilmiyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gorsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.

180
160
140
120
100

80

60
40 34

20
20
 mm N

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim
Katilmiyorum

154

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%71,53

Memnuniyet
Duzeyi

%70,90

Memnuniyet
Dizeyi

%72,11
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsillamaktadir. Duzeyi
160
140 D
120
120
100
82
80
268,67
60 45
40 30
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Dizeyi
160
136
140 125
120
100
79
80
60 %68,62
41
40 32
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. e . L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhdinin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. D[]zey?/
140 130 126
120
100
81
80
60 %68,57
o 41
40
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.

160 147
140
120 116
100

80

60

38
40
, N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir.

160 149
140
120 13 103
100

80

60

40 33

*mm N

., N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir.

160
137
140
118
120
100 91
80
60
40
22
L Il
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%73,61

Memnuniyet
Dizeyi

%74,14

Memnuniyet
Dizeyi

%71,14
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
180
160 153
140 121
120
100 =)
80
%73,51
60
40 28
- 17
. =u N
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. . - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Dizeyi
160
139
140
120 116
100 91
80
60 %70,75
40 32 2
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- N - , N Co , Memnuniyet
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir. nuniy
Dizeyi
160
140
140
120
120
100 90
80
60 %71,19
40 26
© Il
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Duzeyi
140 129
120 108
100
82
80
60 45 49 266,44
40
20
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis g¢alisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
160 148
137
140
120
100
83

80
60 %71,43
40 22 23
il
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet

destekten memnunum. Dizeyi
180
160
140
120
100
80
60

154
131

%70,90

40 24 22

.l
0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum




Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Duzeyi
160 148
140
117
120
100 91
80
60 %72,30
38
40
19
20
, 1R
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- S - o . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum. Dijzeyiy
160 149
140
121
120
100
80
60 %71,86
40 34
22
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
- ey o Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
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1.4. Saglik Yonetimi

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.
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yeterli duzeydedir.
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Memnuniyet
Dizeyi

%73,18
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Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Universitemizin bilisim alt yapisi guiglidr.

81
15
o= B

140

120

100

80

60

40

20

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsillamaktadir. Duzeyi
120 112
100 88
80
65
60
%71,56
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Ogrenci Igleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Dizeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. e . L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhdinin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. D[]zey?/
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Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet

Duzeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
e . , R . Memnuniyet
Kutiphane hizmetleri genel olarak iyi duzeydedir. .
Dizeyi
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. _ , . A e . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. D[]zey?/
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
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. . - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Dizeyi
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- N - , N Co , Memnuniyet
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir. nuniy
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Duzeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofis g¢alisanlari  Memnuniyet

yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
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Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dig lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Duzeyi
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- _ . D . . , Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum. Dijzeyiy
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1.5. Sosyal Hizmet

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttirimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Duzeyi
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Dlzeyi
70
59

60 57
50
40
30 24 %80,79
20
10 5 6
, Hmm I

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katilyorum

Universitemizde gergeklestirilen kiiltirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler —Memnuniyet
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Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Ogrenci igleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsillamaktadir. Duzeyi
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Ogrenci Igleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu  Memnuniyet

yuksektir. Dizeyi
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Kutuphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Duzeyi
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Dizeyi
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- N - , N Co . Memnuniyet
Universitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi duzeydedir. nuniy
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar dizeydedir. Memnuniyet

Duzeyi
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yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. Dizeyi
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet
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